DOPING HAFIZA
BIRE BiR
KULLANICI KULLANIM KOSULLARI
Doping Hafiza platform hizmetini kullanmadan once, isbu Doping Hafiza Bire Bir Kullanim Kosullari’nin
(“Kosullar”) tamamini dikkatle okuyunuz.
UYGULAMA ICI REHBERLIK FAALIYETI (BIRE BIR REHBERLIK), BIR PSIKOLOJIK DANISMANLIK VE
PSIKOTERAPI HIZMETI DEGILDIR. Uygulama icin yardimct rehberlik hizmetleri kapsaminda Uzmanlar in
psikolojik danmigmanlik ve psikoterapi yoniindeki taleplerinizi karsilamayacagini ve bu bakimdan size bir hizmet
vermeyecegini kabul edersiniz.
Bu Kosullar, Kullanict ve Doping Hafiza platformu (“Doping Bilisim”) arasindaki sart ve sorumluluklar:
diizenler. Doping Hafiza dijital iiriiniinii satin almakla; bu metni okudugunuzu, anladiginizi ve buradaki Kosullar
ile bagli oldugunuzu, bu bakimdan iglem yapma yetkisine sahip tam ehliyetli oldugunu kabul, beyan ve taahhiit
etmis olursunuz. 18 yasindan kii¢iik olmaniz halinde Doping Hafiza uygulamasini velinizin/vasinizin onayt ile
kullanabileceginizi kabul edersiniz. Doping Hafiza Bire Bir Kullanim Kosullari’na, Doping Hafiza hesabinizdan
ulagabilirsiniz.
1.TARAFLAR
Bu Kosullar, Doping Hafiza platformunun sahibi, aracit hizmet saglayict Doping Bilisim Teknolojileri A.S.
(“Doping Bilisim”) ile platform iizerinden hizmet alan gercgek kisi (“Kullanier”) arasinda diizenlenmistir.
Doping Bilisim Adres ve Iletisim Bilgisi
Adres: Yildiz Teknopark, Cifte Havuzlar Mah. Eski Londra Asfalti Cad. Kulugka Merkezi B2 Blok No:151/1G -
205 Esenler/istanbul
Vergi No — Vergi Dairesi: 3101275788 Esenler Vergi Dairesi
MERSIS No: 0310127578800001
Telefon (Miisteri Hizmetleri): 0 212 236 74 41
E-mail: info@dopinghafiza.com
Web Adresi: www.dopinghafiza.com

2.TANIMLAR

Doping Hafiza: www.dopinghafiza.com websitesinden satis1 gergeklesen dijital iiriinlerden her birini ifade eder.
Doping Hafiza Bire Bir: Kullanici’nin satin aldig1 Doping Hafiza dijital iiriin paket icerigi geregi tanimli olan
kullanim haklar1 ve sonradan Kullanici’nin satin almakla kullanabildigi Bire Bir Ozel Ders, Bire Bir Rehberlik
ve Soru-Coziim uygulama hizmetlerini ifade eder.

Bire Bir Ozel Ders: Tiim haklari Doping Bilisim’e ait Bire Bir Ozel Ders, kullaniciya tanimlanan 6zel ders
hizmetlerini/haklarmni ifade eder. Bire Bir Ozel Ders, bu Kosullar’da detaylar belirtildigi sekilde, hizmet
saglayanlarin (“Uzman”) ve hizmet alicis1 kullanicilarin (“Kullanic1”) bir araya gelmesine araci, Doping Hafiza
platformu hizmetlerini ifade eder.

Bire Bir Rehberlik: Tiim haklar1 Doping Bilisim’e ait Bire Bir Rehberlik, bu Kosullar’da detaylar1 belirtildigi
sekilde, hizmet alicis1 kullanicilarin (“Kullanicr”) yardimei rehberlik hizmetleri almak i¢in hizmet saglayanlar ile
(“Uzman”) bir araya gelmesine aract Doping Hafiza platform hizmetidir. Bire Bir Rehberlik; Kullanici’nin
uygulama igerisinden atama usuliiyle eslestigi Uzmanlar ile sinava yonelik goriintiilii ya da sesli goriisme

sagladig1 ve yine sinav siirecine dair sorularin platform igerisinde yer alan mesaj boliimii araciligryla yonetildigi
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yardimer rehberlik hizmetlerini ifade eder.Yardime1 rehberlik, Kullanici’nin gercek hayatta aldigi rehberlik
seviyesine ulagmayan, esas rehberlik hizmetine yardimci nitelikte hizmetleri ifade eder. Bu Kosullarda,
“yardimci rehberlik hizmetleri” kisaca “rehberlik hizmetleri” olarak ifade edilecektir.
Soru-Coéziim: Tim haklar1 Doping Bilisim’e ait Soru-Coziim, bu Kosullar’da detaylar1 belirtildigi sekilde,
hizmet saglayanlarin (“Uzman”) ve hizmet alicis1 kullanicilardan (“Kullanic1”) gelen sorular1 ¢ézmesine araci,
Doping Hafiza platformu hizmetini ifade eder.
Doping Bilisim: Doping Hafiza uygulamas1 ve Bire Bir Ozel Ders, Bire Bir Rehberlik, Soru-Céziim, Doping
Hafiza Bire Bir’in araci hizmet saglayicisi; Doping Hafiza platformuna dahil tiim igeriklerin miinhasiran sahibi
ve tasarruf yetkisini haiz sirketi ifade eder.
Kullanier: Doping Hafiza kullanicisi olup Bire Bir Ozel Ders, Bire Bir Rehberlik, Soru-Céziim uygulamalarini
kullanan kisileri ifade eder.
Kullanici’min 18 yasindan kiigiik olmast halinde bu Kosullar’a velisinin/vasisinin onayt ile taraf oldugu kabul
edilir. Aksi haldeki durumlardan, Doping Bilisim’in sorumlulugu dogmayip, herhangi bir gerekceyle onay
isleminin gegersizligi iddia edilemez.
Uzman: Doping Hafiza Bire Bir iizerinden,
i. Bire Bir Ozel Ders igerisinde goriisme talep eden Kullanici’ya ekspres konu anlatim hizmeti sunmak
amaciyla Doping Hafiza uygulamasina hizmet saglayici sifatiyla iiye olan gergek kisiyi;
ii. Soru-Cozlim igerisinde Kullanici’dan gelen sorulari ¢ozerek sisteme iletmek amaciyla Doping Hafiza
uygulamasina hizmet saglayici sifatiyla tiye olan gergek kisiyi;
iii. Bire Bir Rehberlik kapsaminda motivasyon, hedef belirleme, sinav kaygisi, ders ¢alisma programi
hazirlama, verimli ders ¢aligma, odaklanma ve hafiza sorunlari, meslek se¢imi ve son olarak tercih
donemi konularinda Kullanici’ya yardimer rehberlik hizmeti sunmak amaciyla Doping Hafiza
uygulamasina hizmet saglayici sifatiyla iiye olan gergek kisiyi,
iv. Bire Bir Rehberlik kapsaminda, ge¢cmis yillarda diizenlenen {iniversiteye giris sinavlarinda derece
yapmis; yalnizca lise ve YKS smavina hazirlik siirecinde olan Kullanici(lar) ile kendi deneyimlerini
paylasan ve mentorluk goriismeleri gergeklestiren lisans seviyesinde Doping Hafiza uygulamasina
hizmet saglayici sifatiyla liye olan gercek kisiyi ifade eder.
Kredi: Kullanici’nin satin almakla ya da Doping Hafiza dijital iiriine dahil olarak, Bire Bir Ozel Ders veya Bire
bir Rehberlik uygulamasinda sahip oldugu her bir goriisme hakkini ve Soru-Coziim uygulamasinda sahip oldugu
her bir soru iletim hakkini ifade eder.
Market: Kullanici’nin Doping Hafiza Bire Bire Rehberlik, Ozel Ders ya da Soru-Céziim uygulamalarinda
goriisme veya soru iletimi gergeklestirmek igin Kredi satin almasina yarayan alani ifade eder.
Kisisel Veri: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu’nda tanimlanan, kimligi belirli veya belirlenebilir,
gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi ifade eder.
(Doping Hafiza dijital iiriinii satin alumi ve uygulama kullanim siwrasinda islenen Kisisel Veriler kapsamli ve
detayli olarak Doping Hafiza Aydinlatma Metni’'nde yer almaktadir,)
3. UYGULAMALARA UYELIK ve KREDILERIN KULLANIM SURESI
3.1. Kullanici, Doping Hafiza dijital {iriinii satin almakla Bire Bir Ozel Ders, Bire Bir Rehberlik ve Soru-Coziim
uygulamalarinin iiyesi olur ve varsa satin aldig1 dijital tiriine dahil Kredilerini ilgili uygulama i¢inde kullanabilir.

3.2. Satin alinan Doping Hafiza dijital iiriiniine dahil olan Kredilerden baska Kredi satin almak isteyen Kullanici,



Market’ten satin alma islemini saglayabilir.

3.3. Doping Hafiza dijital iiriiniine dahil Krediler ve Market’ten satin alinan Krediler egitim-6gretim yili
takviminin sonuna kadar ya da Doping Hafiza dijital {iriiniin ilgili oldugu smav tarihine (MEB ya da OSYM’den
belirlenen) ve her haliikarda satin alman Doping Hafiza dijital tirlin paketinin sona erme tarihine kadar
kullanilabilir. Bu tarihler sonunda kullanilmayan krediler Kullanict hesabindan silinir. Kullanici’nin siire sonuna
kadar haklarin1 kullanmamasi halinde, ticret iadesi gergeklestirilmez (Bkz. Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi

m.15/1-g).

4. BIRE BiR OZEL DERS UYGULAMASININ KULLANIMI
4.1. Bire Bir Ozel Ders kapsaminda Uzman(lar) ile gerceklestirilen goriismeler 10 dakikadan olusur.
4.2. 1 Kredi bir kereye mahsus olmak iizere 10 dakikaya kadar uzatilabilir. Uzatma halinde 1 Kredi daha
kullanilmis olur. Diger bir ifade ile uzatma halinde 2 Kredi harcanir. Ancak Uzman(lar) bu uzatma talebini kabul
etmek zorunda degildir. Bu halde Doping Bilisim’in bir sorumlulugu dogmaz.
4.3. Uzman(lar)in gergeklestirilen goriismelerdeki anlatim kalitesinden Doping Bilisim’in sorumlulugu
bulunmaz.
4.4. Yapilan goriismelerde Kullanici, kamera goriintiisiinii agmamayi tercih edebilir. Bu halde Kullanici, cihaz
mikrofonu ile goriismeye devam eder. Bununla birlikte Kullanici, eslestigi Uzman’in goriintiisiini
goriintiileyebilir.
4.5. Bire Bir Ozel Ders Kullanici’ya Uzmanla eslesme garantisi vermez.
4.6. Kullanici, Doping Hafiza dijital {irliniinii satin alirken ve uygulamay1 kullanirken vermis oldugu bilgilerinin,
yaptig1 goriismelerin; goriintii, ses kayitlar1 ve eslesmis oldugu Uzman’in Kullanici’y1 puanlama bilgisinin,
Doping Hafiza Kullanic1 Aydinlatma Metni’nde bilgilendirildigi iizere kaydedildigini bilir.
4.7. Bire Bir Ozel Ders, Kullanici’larin ve Uzman’larin bir araya gelmesine yarayan Doping Hafiza Bire Bir
hizmetlerini olusturur. Bu bakimdan, Doping Hafiza uygulamasi iizerinden saglanan goriisme hizmetinden,
hizmet saglayici sifatiyla Uzman sorumludur. Bu anlamda, Doping Bilisim’in, Uzman(lar)in Bire Bir Ozel Ders

iizerinden hizmet saglama yetkinliginin 6l¢iilmesine iligkin bir sorumlulugu yoktur.

5. BIRE BiR REHBERLIK UYGULAMASININ KULLANIMI
5.1. Gorlisme anlik olmasi halinde 15 (onbes) dakikadan randevulu olmasi halinde 20 (yirmi) dakikadan
olusur. Randevulu goriismelerde bir sonraki randevunun tarihi, mevcut goériismenin sonunda Uzman’in
belirtecegi tarih araligina gore planlanir. Bu kosullar velinin randevu planlamasi i¢in de gegerlidir.
5.2 Goriisme talebi 10:00 ile 23:00 saatleri arasinda her giin yapilabilir.
5.3. Kullanici, goriisme sirasinda kamera goriintiisiinii agmamayi tercih edebilir. Bu halde Kullanici, cihaz

mikrofonu ile gorligmeye devam eder. Bununla birlikte, Kullanici eslestigi Uzman’in goriintiisiinii her daim

goriintileyebilir.
54. Mentor Uzmanlar, ilkokul ve ortaokul seviyesindeki Kullanici(lar)a hizmet vermemektedir.
5.5. Kullanici, gergeklestirdigi goriismenin; goriintii, ses kayitlart ve eslesmis oldugu Uzman’inin aldig

notlarin, Doping Hafiza Kullanici Aydinlatma Metni’ninde bilgilendirildigi iizere kaydedildigini bilir.
Kullaniciya’ya ait goriisme notlari, bir sonraki Bire Bir Rehberlik goriismesinde, Kullanici’nin eslestigi Uzman

tarafindan gizlilik ilkeleri ¢cergevesinde incelenerek goriismeye devam edilir.



5.6. Kullanici, uygulama iginde yer alan mesaj boliimii araciligiyla Kredi’lerine dahil soru hakkim
kullanabilir. Soru mesaj kutusu 500 kelime ile sinirlandirilmistir. Kullanici, sorusuna 72 saat i¢inde yanit alir.

5.7. Bire Bir Rehberlik uygulamasinda, psikolojik danigmanlik ve psikoterapi hizmetleri saglanmaz.
Kullanici, Bire Bir Rehberlik uygulamasinin yalnizca motivasyon, hedef belirleme, sinav kaygisi, ders galisma
programi hazirlama, verimli ders g¢alisma, odaklanma ve hafiza sorunlari, meslek se¢imi, tercih donemi
konularinda yardimci rehberlik hizmetini igerdigini; Kullanici’nin burada belirtilen konular diginda gériismesi
yasaktir. Kullanici’nin uygulama amaci diginda gériismeyi yonlendirmesi halinde goriigmenin, Uzman ve/veya
uygulama tarafindan derhal sonlandirilacagini kabul eder. Kullanici’nin yasakli davraniglari tekrari halinde,

herhangi bir ticret iadesi yapilmaksizin uygulama hesabi askiya alinir ya da siiresiz olarak sona erdirilir.

6. SORU-COZUM UYGULAMASININ KULLANIMI

6.1. Kullanici, Doping Hafiza Soru-Coziim’e ilettigi sorunun niteligi; herhangi bir okul, iiniversite, resmi ya
da Ozel kurumlar tarafindan gergeklestirilen sinavlar, 6devler bakimindan ve bunlarla siirli olmamak iizere,
kopya ya da aldatma eylemine yonelik olamaz. Aksi durumda Kullanici, sorusuna yonelik Uzman’den Coziim
hizmeti alamayacagini bilir. Kullanici, bu nedenle, alamadigi hizmet bakimindan Doping Bilisim’in soru hakki
ya da para iadesi gerceklestirmeyecegini kabul eder.

6.2. Kullanici, sorunun fotografini ¢ekerken; fotografin bulanik olmamasina, okunabilir ve sorunun
tamaminin goriilebilir olmasina dikkat eder.

6.3. Her bir soru hakki yalnizca bir soru bakimindan verilen Coziim hizmetini igerir. Kullanict’nin birden
fazla soruyu birlikte atmasi halinde Uzman diledigi soruyu segerek cevaplandirir ve bu bakimdan Kullanici
Coziim hizmetini almadigini iddia edemez.

6.4. Kullanici, sorunun bu Kosullar’in 7. hitkkmii kapsaminda olmasina dikkat eder.

7.  GENEL HUKUMLER
7.1. Kullanici, Doping Hafiza dijital iiriiniinii satin alirken ve Doping Hafiza Bire Bir’i kullanirken verdigi
bilgilerin dogru oldugunu; aksi halde Doping Hafiza Bire Bir’in kullanilamamasindan ya da buna iliskin
dogabilecek aksakliklardan kaynaklanan Kullanici zararlarindan, Doping Bilisim’ in sorumlu olmayacagimi
beyan ve kabul eder.
7.2 Kullanici, Kredi’yi yalnizca bizzat, kendisinin, kullanilabilecegini; Kullanici disinda Doping Hafiza
Bire Bir kullanicisi olmayan, yetkisiz kisilerce Doping Hafiza Bire Bir’den yararlanildiginin tespiti halinde, bu
Kosullar’da belirtildigi tizere bildirimle hesabinin askiya alabilecegini ya da hesabinin siiresiz olarak kullanima
kapatilabilecegini kabul ve beyan eder.
7.3. Kullanici, Uzman(lar)a yonelik uygunsuz, kamu diizenini bozucu, genel ahlaka aykiri, Uzman(lar)1
rahatsiz edici ve taciz edici herhangi bir davranigta bulunamaz. Aksi halde, Doping Hafiza Bire Bir kullaniminin
askiya almabilecegini ya da siiresiz olarak sona erdirilebilecegini kabul ve beyan eder. Bu tiir davraniglarda
bulunan Kullanicr’nin Doping Hafiza kullanimma bagli tim uygulamalarin ve platformlarin da erigime
kapatilabilecegini bilir ve kabul eder.
74. Kullanici, Uzman ile herhangi bir amagla ve herhangi bir iletisim bilgisi paylasamaz. Doping Hafiza
Bire Bir tlizerinden, Kullanici’nin Doping Hafiza uygulamasi disinda Uzman ile iletisime ge¢cmesi ya da iletisime

geemeye yonelik davranislart yasaktir. Aksi halde, Kullanici’nin bundan dogan zararlarindan Doping Biligim



sorumlu degildir. Ayrica buna aykir1 davranislarin tespiti halinde, Kullanici’nin hesab1 Doping Hafiza tarafindan
askiya almabilir ya da hesap siiresiz olarak kullanima kapatilabilir. Kullanici, aykiri davraniglarindan dogan
Doping Bilisim’in zararlarina iligkin olarak sorumludur.

7.5. Kullanici, Doping Hafiza Bire Bir’i bu Kosullar’in ayrilmaz pargasi olan Kullanim ilkeleri (12. madde
vd.) dahilinde kullanir. Kullanici, yasalara ve hukuka aykir1 bir amag igin ya da Doping Bilisim’in fikri ve sinai
haklarina tecaviiz edecek bir sekilde kullanimlar bakimimdan hukuki, cezai ve idari olmak tizere aleyhine her
tiirlii yasal yola basvurulacagini beyan ve kabul eder.

7.6. Kullanici, Doping Biligim’in herhangi bir basar1 ya da sonug taahhiidiinde bulunmadigini bilir ve kabul
eder. Doping Hafiza Bire Bir’in, Kullanici’nin subjektif beklentisine uygun olmamasindan ve bu sebeplerle

ortaya c¢ikabilecek dogrudan veya dolayli zararlardan higbir sekilde Doping Bilisim sorumlu degildir.

8. KOSULLARDA MEYDANA GELECEK DEGIiSIiKLIiKLER

8.1. Kullanici, Doping Bilisim’in uygulamalarin igerigini, 6zelliklerini, kullanim kapsamini ve niteligini tek
tarafli olarak belirledigini kabul eder.

8.2 Doping Hafiza Bire Bir uygulamalarinda ve/veya Doping Hafiza Bire Bir Kullanim Kosullari’nda
gergeklestirilecek degisiklikler, Kullanici’ya dncesinde bildirilir ve degisiklikler bildirim tarihinden itibaren on
bes giinliik siirenin sonunda yiiriirliige girer. Bu siire boyunca Kullanici’nin derhal ve karsilikli herhangi bir
tazminat dogurmaksizin fesih hakki mevcuttur. Bu siire sonunda Kullanici, Doping Hafiza Bire Bir hizmetlerini
kullanmaya devam etmekle Doping Hafiza Bire Bir uygulamalarinda ve/veya Doping Hafiza Bire Bir Kullanim
Kosullari’'nda gergeklestirilen degisiklikleri kabul etmis sayilir. Kullanici’nin {iyeligini, degisiklik sebebiyle sona
erdirmesi halinde, Doping Hafiza hesabinda bulunan bakiye Kredilerin (hediye krediler dahil) ve/veya dahil
oldugu Doping Hafiza iiriiniiniin iicret iadesi talep edilemez.

8.3. Yukarida belirtilen siire, Kullanici’nin teknik gelistirme yapilmasini gerektiren haller ile hizmet
bedellerinde aleyhe degisiklik, platform hizmetinin kisitlanmasi, askiya alinmasi veya sonlandirilmasi, Kullanici
aleyhine yeni cezai sart getirilmesi, hak ve menfaat dengesinin Kullanic1 aleyhine bozulmasi gibi sonuglar
doguran hallerde otuz giin olarak uygulanir. Bu siire sonunda Kullanici, Doping Hafiza Bire Bir hizmetlerini
kullanmaya devam etmekle Doping Hafiza Bire Bir uygulamalarinda ve/veya Doping Hafiza Bire Bir Kullanim
Kosullar’ndaki degisiklikleri kabul etmis sayilir. Kullanici’nin iyeligini degisiklik sebebiyle sona erdirmesi
halinde, Doping Hafiza hesabinda bulunan bakiye Kredilerin (hediye krediler dahil) ve/veya dahil oldugu

Doping Hafiza {iriiniiniin ticret iadesi talep edilemez.

9. UYGULAMALARA UYELIGIN SONA ERMESI:

9.1. Kullanici, Doping Hafiza Bire Bir iiyeligini herhangi bir zamanda herhangi bir nedenle sona erdirmeyi
talep edebilir. Doping Bilisim, ilgili islemi gerceklestirmek i¢in en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin icinde
Kullanici’yi siiregle ilgili bilgilendirir. Bu halde, Doping Hafiza hesabinda bulunan bakiye Kredilerin (hediye
krediler dahil) ve/veya dahil oldugu Doping Hafiza {irliniiniin iicret iadesi talep edilemez.

9.2. Kullanici’nin; bu Kosullar’a, hukuka, ahlaka ve etik ilkelere aykirt davranista bulunmasi, hesabinda
stipheli islemlerin tespiti, Kullanici hakkinda alinan sikayet ya da bildirimin olmas1 halinde Doping Biligim,
Kullanicr’nin hesabin1 tamamen Doping Bilisim inisiyatifinde olarak derhal askiya alabilir ya da hesabini siiresiz

olarak kullanima kapatabilir. Ayrica Doping Bilisim’in, Kullanici’nin aykirt davranislarina iliskin olarak



Kullanict’ya karsi ileri siirebilecegi hukuki, cezai her tiirlii yasal haklar1 saklidir.
9.3. Mevzuattan kaynaklanan sebeplerle, devletin idari organlarinin karariyla, kamu diizenini ilgilendiren,
gecikmesinde sakinca bulunan ya da dolandiricilik, veri ihlali veya diger siber giivenlik risklerini iceren
sebeplerle veyahut miifredat degisikligi gibi uygulamanin islevsiz kaldig1 hallerde, Kullanic1 hesab1 ve/veya
Doping Hafiza Bire Bir kullanimi derhal kisitlanabilir, askiya alinabilir veya sonlandirilabilir. Kullanici
hesabimin ve/veya Doping Hafiza Bire Bir kullaniminin kisitlamasinin, askiya alinmasinin veya sonlandirmanin
gerekgesi Kullanici’ya gecikmeksizin bildirilir. Bu halde Kullanici, Doping Bilisim’den Krediler ve/veya dahil
oldugu Doping Hafiza {iriinii de dahil olmak iizere, herhangi bir iicret iadesi veyahut tazminat talebinde
bulunamayacagini kabul ve taahhiit eder. Ayrica Doping Bilisim’in, Kullanici’nin aykirt davraniglarina iliskin
olarak Kullanici’ya karst ileri siirebilecegi hukuki, cezai her tiirlii yasal haklart saklidir.
94. Doping Bilisim, Kullanici’ya herhangi bir sebep bildirmeksizin ve dnceden bildirimde bulunmaksizin,
kendi inisiyatifinde olarak herhangi bir zamanda Doping Hafiza Bire Bir faaliyetlerini tamamen veya kismen
sona erdirebilir. Doping Bilisim, bdyle bir sonlandirma halinde, Kullanici’nin hesabindaki kullanmadigi Krediler
tekabiil eden iicret iadesini oransal olarak gergeklestirir. Doping Hafiza Bire Bir’in Doping Bilisim tarafindan
sonlandirilmasi halinde Kullanici, Krediler’in dahil oldugu Doping Hafiza {irliniiniin iicret iadesini talep edemez
ya da Doping Bilisim’den herhangi bir tazminat talebinde veya diger herhangi bir talepte bulunamaz.
9.5. Kullanici, iiyeliginin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde Kullanici’nin kigisel verileri, Doping
Bilisim tarafindan, kisisel verilerin korunmasina iliskin yayinladig1 politikalar ve ilgili mevzuat hiikiimlerince
ongoriilen sekilde ve siirede saklanmaya devam eder.

10. FiKRi MULKIYET iIHLALI SIKAYET BASVURUSU
Doping Bilisim, aracilik hizmetleri yiiriitmesi nedeniyle Doping Hafiza iizerinden gergeklestirilen hizmet
ve/veya Doping Hafiza Bire Bir igeriklerini denetlemek ya da incelemekle yiikiimlii degildir. Bununla birlikte,
Doping Biligim tgiincii kisilerin fikri miilkiyetlerine énem verir. Bu nedenle, fikri ve smai miilkiyet hakki
ihlaline yonelik sikayetler, ilgili mevzuatta belirtilen sartlar1 saglamasi sartiyla Doping Hafiza {izerinden ya da
Yildiz Teknopark, Yildiz Teknik Universitesi, Cifte Havuzlar Mah. Eski Londra Asfalti Cad. Kulucka Merkezi
B2 Blok No:151/1G - 205 Esenler/istanbul adresine noter aracihiiyla iletilebilir. Ilgili mevzuatta belirtilen
sartlar1 icermeyen bagvurular degerlendirmeye alinmaz ve basvuru sahibi eksiklikle ilgili bilgilendirilir.

11. KULLANIM iLKELERI:

TANIMLAR

Kullanim flkeleri: Doping Bilisim’in, Doping Hafiza platformunda yer alan; Bire Bir Ozel Ders, Bire Bir
Rehberlik, Soru-Coéziim dahil Doping Hafiza Bire Bir’e iliskin, Kullanici’ya saglandig1 bireysel, devredilemez
ve sinirl kullanim bakimindan kapsam ve hiikiimlerini diizenleyen ilkeleri ifade eder.
Lisans Konusu Eser (“ESER”): Doping Bilisim tarafindan meydana getirilen, Doping Hafiza dijital iiriin

paketlerinde ve Doping Hafiza Bire Bir’de; www.dopinghafiza.com, Doping Hafiza mobil, tablet ve bilgisayar

uygulamalar1 ve Doping Bilisim’e ait tiim dijital mecralarda yer alan dijital {iriinler, Uzman(lar)dan Kullanict’ya
iletilen herhangi bir igerikteki; ses, metin, video, animasyon, sunum, grafik, tasarim, teknik bilgi, fikir, arayiiz,
akis, algoritma, yazilim modiilleri, program kaynak ve nesne kodlari, teknik 6zellikler, ancak bunlarla sinirlt
olmamak iizere, her tiirlii “Doping Hafiza” uygulama, internet sitesi ve programin bilesenlerini olusturan
Kullanici igerigi digindaki her unsur bu lkeler kapsaminda Eser anlamina gelecektir.

Kullamar Icerigi: Bire Bir Ozel Ders’te ve/veya Bire Bir Rehberlik’te gergeklesen gériisme, Kullanici’nin


http://www.dopinghafiza.com

goriisme sirasindaki sorulari, tiim yorum ve goriisleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak {izere, goriisme
sirasindaki Kullanici’ya ait gorsel, isitsel bilesenlerin tamami; Soru-Co6ziim’de Kullanici’dan Uzman’a iletilen
soru, Uzman(lar)dan Doping Hafiza’ya iletilen Coziim, Soru-Céziim’e dahil soru, sorunun ¢éziim agiklamasi,
¢Oziim yontemi, ses, metin, video, ¢oziim akisi, sunum, grafik, gorsel, tasarim, teknik bilgi ve soru ve ¢coziimi
olusturan bilesenlerin tamami Kullanic1 I¢erigi anlamna gelecektir.

12.  SINIRLI VE SURELi UYGULAMA LiSANSI:
12.1. Eser, yiiriirliikteki her tiirli mevzuat ile korunmakta olup, Bu Doping Hafiza Bire Bir Kullanim Kosullar1
ile Kullanici’ya Eser’den dogan herhangi bir mali ya da manevi hakkin devri yapilmamakta; yalnizca Fikir ve
Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda miinhasir olmayan, devredilemez kullanim lisansi, ticari olmayan ve kisisel
kullanim i¢in Doping Hafiza Bire Bir iiyeligi devam ettigi miiddetce tevdi olunmaktadir.
12.2. Doping Bilisim, Eser’den dogan her tiirlii hakki, miilkiyeti ve menfaati (bunlarla sinirli olmamakla birlikte
tim fikri ve sinai miilkiyet haklar1 da dahil) agikca sakli tutar.

13. KULLANICI iCERIiGi:
13.1. Kullanici, Doping Hafiza’da olusan Kullanici Igerigi’nin miilkiyetine sahip olmakla birlikte Kullanict
Icerigi’nden sorumludur. Kullanic1 6zellikle, Kullanic1 igerigi'nin hukuka ve ahlaka aykir1 olmamasindan,
ti¢linci kisilerin fikri ve smai haklarini ihlal etmemesinden miinhasiran sorumludur.
13.2. Doping Bilisim, Bire Bir Ozel Ders/Bire Bir Rehberlik/Soru-Cdziim uygulamalari kapsaminda araci hizmet
saglayict niteligini tasimaktadir. Bu nedenle, Uzman igerigi’nden herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
Hukuka aykir1 ya da uygunsuz Uzman Igerigi’ni sikayet icin: Doping Hafiza iizerinden yetkililerle iletisgime
geciniz ya da  Yildiz Teknopark, Yildiz Teknik Universitesi, Cifte Havuzlar Mah. Eski Londra Asfalti Cad.
Kulugka Merkezi B2 Blok No:151/1G-205 Esenler/Istanbul adresine yazili olarak sikayetinizi iletiniz.
13.3. Kullanici, Kullanic1 Igerigi’ni olusturmakla, Doping Bilisim’e Kullanici Igerigi’ni Doping Hafiza iginde
yeniden kullanmak, diger Kullanici’larin goriintiilemesi i¢in yeniden yaymlamak ve is amaglar i¢in kullanmak
dahil, su anda bilinen veya gelecekte gelistirilecek herhangi bir formatta veya ortamda kullanmak, ¢ogaltmak,
islemek, yaymlamak, umuma iletmek, goriintillemek, temsil etmek, yaymak, dagitmak ve baska sekillerde
yararlanmak i¢in miinhasir olmayan, bedeli tamamen 6denmis ve telifsiz, devredilebilir, alt lisans verilebilir,
yurtigi ve yurtdisinda bir lisans verir. Doping Bilisim’e verilen Kullanic1 Igerigi lisansi, Doping Hafiza Bire Bir
iyeliginin herhangi bir nedenle sonlanmasindan sonra dahi siiresiz olarak yiriirlikte kalir. Kullanici, bu
bakimdan, Kullanic1 Igerigi iizerinde lisans hakki verme yetkisine sahip oldugunu, Kullanic1 Igerigi’nin iigiincii
kisilerin haklarini ihlal etmedigini kabul ve beyan eder.
13.4. Doping Bilisim, tek tarafli olarak ve herhangi bir sebep bildirmeksizin Doping Hafiza’daki herhangi bir
Kullanic1 Igerigi’ni kaldirma veya herhangi bir Kullanici Icerigi’ne erisimi engelleme ve sair haklarim sakl tutar.
Bununla birlikte, yukarida belirtildigi gibi Doping Bilisim’in hicbir Kullanici Icerigi’ni denetleme yiikiimliiliigii
olmadig1 gibi sorumlulugu da olmadigindan Kullanici Icerigi’ni kaldirma veya Kullanici Icerigi’ne erisimi
engelleme yilikiimliliigli de bulunmamaktadir.

14. DOPING HAFIZA BIRE BiR’IN KULLANIM GEREKLILIKLERI:
14.1. Uygulamanin kullanilmasi internet erisimi gerektirir. Soru-Coziim ayrica akilli elektronik cihazda (telefon
ya da tablet) fotograf gekim ozelligi gerektirir. Internet baglantisinin saglanmasi, kalitesi ve giivenligi gibi
hususlar Kullanict sorumlulugundadir.

14.2. Gortigmelerin gergeklestirilebilmesi igin elektronik cihazin mikrofona sahip olmasi gereklidir. Bu nedenle,



mikrofon gereksiniminin saglanmasi, mikrofonun kalitesi, ¢aligmasi gibi hususlar Kullanici sorumlulugundadir.
14.3. Kullanicr’nin, Doping Hafiza profilindeki bilgilerinin dogrulugunu teyit etmesi uygulamalardan daha iyi
hizmet alinabilmesi bakimmdan énemlidir.
14.4. Doping Hafiza Bire Bir, yalnizca Kullanici kaydinin yapildig: telefon numarasi ile giris gerceklestirilerek
bir telefon ve/veya bir tablet ve/veya “Doping Hafiza Desktop” ile kullanilabilmektedir. Ayni anda birden fazla
cihazda kullanim miimkiin olmamaktadir. Tablette kullanilmasi halinde onay kodu Kullanici hesabinda kayitli
olan telefon numarasina iletilir. Kullanic1’ nin telefon numarasinda degisikligine gitmesi halinde, bu degisikligi
Doping Hafiza yetkililerine bildirmesi ve degisiklik talep etmesi gereklidir. Aksi halde Kullanic1 hesabinda
kayitli telefon numarasi gegerliligini korur.
14.5. Doping Hafiza uygulamasi, Android isletim sistemli cihazlarda en az 7.0 (API level 24), IOS isletim
sistemli cihazlarda en az 13.0 siiriim gerektirmektedir.
14.6. Kullanici, Doping Hafiza ile uyumlu akilli telefon ve interneti saglayacagini; aksi halde bundan dogacak
Kullanici zararlarindan Doping Bilisim’in sorumlu olmayacagini kabul ve beyan eder.

15. DOPING HAFIZA BiRE BiR KULLANIM KAPSAMI
15.1. Kullanict” nin Doping Hafiza Bire Bir’i kullanim hakki hizmetin kullanilmasini, ¢alistirilmasini ve
goriintiilenmesini; satin alinan Doping Hafiza dijital iiriin paketi siiresi boyunca i¢germektedir.
15.2. Eser’ de yer alan, Uzman(lar) ile goriisme araciligiyla Kullanici’ya iletilenler de dahil ancak bunlarla sinirl
olmamak iizere; ses, video, animasyon, sunum, gorsel, metin ve bunlarla sinirli olmamak iizere her tiirlii medya,
telif hakki konusunu olusturacak tiim icerik, medya ve yazilim Doping Bilisim’e aittir. Kullanici, Eser’i ya da
Eser’e ait herhangi bir bileseni {igiincii kisilere kiralama, alt lisanslandirma, atama, devretme, satma, 6diing
verme, baskaca platformlarda kullanma ya da yayma gibi islemlerin Bu Doping Hafiza Bire Bir Kullanim
Kosullari’na aykirilik olusturdugunu; bu tiir ihlalleri gergeklestirmesi halinde Doping Bilisim’in, cezai sart
talebine ek olarak, Kullanic1’ ye kars1 her tiirlii hukuki ve/veya cezai yasal ¢areye bagvurma hakki saklidir.
15.3. Eser kullanimi yalmizca Kullanicr’ya tanmmug Isbu Doping Hafiza Bire Bir Kullanim Kosullari’nda
belirlenen sartlarda ve sinirli bir kullanim hakki olup; okul, simif, yardime1 kurs, 6zel ders gibi toplu alanlarda ya
da Kullanic1 harici kisilere kullanima acilmasi kullanim kapsami disindadir. Bu tiir davraniglar, Doping
Bilisim’in Eser’den dogan telif haklarmin ihlali anlamina gelir.
15.4. Doping Hafiza Bire Bir’de gerceklesen herhangi bir igerigin toplu halde izinsiz gdsterimleri veya kullanimi
oldugu takdirde gdsterimi yapan organizasyon, sirket veya kurum; faaliyete katilan her bir kisi igin gerekli olan
kullanim bedelini Doping Bilisim’e 6demekle yiikiimliidiir.
15.5. Doping Hafiza Bire Bir onay kodu bilgilerini baskalarina veren ya da baskalariyla paylasan Kullanici,
Doping Bilisim’in bundan kaynaklanan zararlarindan sorumlu oldugunu kabul ve beyan eder.
15.6. Doping Hafiza Bire Bir’i sinirli kullanim hakki taninan Kullanici, Eser’ de tamamen veya kismen
degisiklik yapmayacagini, eseri cogaltmayacagini, yaymayacagmi, yeniden dagitmayacagini, baskalarinin
kullanimina sunmayacagini, ticari hizmet saglamak i¢in kullanamayacagini, Eser’den yararlanarak yeni bir eser
olusturmayacagini, Eser’i iglemeyecegini, Eser’in lisans ya da kontrol 6zelliklerinden herhangi birini devre dist
birakmayacagini, kaynak kod tiiretmeye ¢alismayacagini veya pargalarina ayirmayacagini, Eser tarafindan kasitlt
olarak kolaylastirilmis tiirev isler olmadikg¢a, Eser’den herhangi bir tiiremis is olusturmayacagini veya Eser’ in
tliremis isini yapmayacagini, ters mithendislik uygulamayacagini, Eser iizerindeki herhangi bir ticari markay1

veya bildirimi kapatamayacagini, kaldiramayacagini, degistiremeyecegini veya tahrif edemeyecegini kabul ve



beyan eder.

15.7. Doping Hafiza Bire Bir kapsaminda ger¢eklesen goriisme ve mesaj igeriklerden veya bu iceriklerin iginden
almmis gorsel malzemeyi, sunumlari, sesleri, videolari, animasyonlart ve bunlarla sinirli olmamak iizere her
tirli medyay1 ayni veya alintilanmig sekilde herhangi bir medya seklinde ¢ogaltan, kopyalayan, yayinlayan ya
da dagitan Kullanic1’ nin, ihlalden dogan cezai sart haricinde hukuki ve cezai sorumlulugu bulunur.

15.8. Doping Hafiza Bire Bir’de yer alan her tiirlii yazili, gorsel ve isitsel (ses, metin, video, animasyon, medya,

fotograf vb.) igerigin herhangi bir yolla indirilmesi (download edilmesi), kopyalanmasi, ¢ogaltilmasi, bir web
sitesinde veya diger herhangi bir mecrada yayinlanmasi, bir web sitesinin iginde frame, i-frame ve benzeri
sekillerde gosterimi, izin alinmadan link verilmesi Doping Biligim’e ait telif haklarinin ihlali anlamina gelir ve
bu bakimdan Doping Bilisim, cezai sart haricinde Kullanic1’ ye kars1 hukuki ve cezai tiim yasal carelere
bagvurur.

16. FIKRI MULKIYET HAKLARI:

16.1. Doping Hafiza Bire Bir’in kullanim sirasinda ya da Uzman(lar)dan Kullanici’ya iletilen her tiirlii materyal,
igerik ve bunlarla sinirli olmamakla birlikte; Doping Biligim’e ait telif haklari, yazilim, tasarim, medya, tanitici
igaret, ticari isim, logo, alan adi, tasarim, patent, know-how, ticari sirlari, ticari markalar ve diger tiim fikrl ve
sinai miilkiyet haklar1 da dahil olmak iizere bilesenlerin tiimii, Kullanic1 Icerigi hari¢ olmak iizere, Doping
Bilisim’in fikri ve sinai miilkleridir. Bunlar, 5846 Sayili FSEK, 6769 Sayili SMK ve ilgili mevzuat hiikiimleri,
uluslararasi anlagma hiikiimleri ile korunmaktadir. Herhangi bir yazilimin ve programin yapisi, organizasyonu ve
bilgisayar kodu Doping Bilisim’e ait olan degerli ticari sirlar ve gizli bilgilerdir.

16.2. Bu bakimdan, satin alinan Doping Hafiza dijital {irlin paket igeriginde yer alan Krediler ve/veya Kullanici

tarafindan satin alinan Krediler, Kullanici’ya bu Kosullar kapsaminda Doping Hafiza Bire Bir hizmetlerinden
yararlanma hakk1 saglasa da Doping Bilisim’e ait fikri ve sinai miilkiyet haklar1 bakimindan bir hak veya unvan
saglamaz.

17.  KULLANICPNIN FiKRi SINAT HAKLAR HUKUMLERINI IHLALI VE YAPTIRIMI:
Kullanict, Kullanim ilkeleri kapsamindaki lisanstan dogan fikri miilkiyet haklarinin ihlali halinde;

e Doping Bilisim’in bu ihlal/ihlallerden kaynaklanan zararlarini kusuru oraninda tazmin etmeyi kabul ve
taahhiit eder. Doping Bilisim’e herhangi bir mahkeme kararina gerek olmaksizin, 50.000.000 TL
(ellimilyonTiirkLiras1) tutarinda cezai sart1, pesinen 6demeyi; bu cezai sartin fahis olmadigini, bu bedelin
fahis oldugundan bahisle, bu miktarin terkini ve tenkisini talep edemeyecegini, kabul, beyan ve taahhiit
eder.

e Doping Bilisim’in bu ihlalden dolay1 ugradig: zararlar nedeniyle, ayrica, Borglar Kanunu ve Tiirk Ticaret
Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca tazminat hitkiimlerine ve/veya cezai hikkiimlere basvurma hakki saklidir.

e Kullanici, Doping Bilisim’in hem anilan cezai sart bedelini hem de borcun ifasina aykiriliktan dogacak
tazminat bedelinin ifasini ayr1 ayr1 talep edecegini kabul eder.

e Kullanict’ nin bu Kosullar’a aykiri eylem ya da islemi sebebiyle, Doping Bilisim’in, Kullanict’ya ait
Kredi’lerin ya da hesabimn kullanimina son verme, Kullanici’nin satin almis oldugu dijital iiriin paketlerini
sonlandirma ve Kullanici’nin Doping Hafiza platformuna erisimini kapatma veya kisitlama hakki vardir.

18. SORUMSUZLUK KAYDI
18.1. Kullanici, isbu Doping Hafiza Bire Bir Kullanim Kosullar1 ve Kullanim Ilkelerini bilmediginden hareketle

Doping Bilisim’in sorumluluguna basvuramaz. Kullanici’nin, bu Kosullar’1 elektronik olarak onaylamakla,



Doping Hafiza Bire Bir’in kullanim kapsamini bildigi kabul edilir. Bu asamada, Kullanici’nin sinirli ehliyetsiz
olmasi durumda; Kullanici’nin bu Kosgullar’in tarafi olmasina velisi/vasisi tarafindan gecerli ve hukuka uygun
icazet verildigi kabul edilir. Aksi yondeki iddialardan Doping Bilisim’in sorumlulugu olmayip Doping Bilisim’in
bundan dogacak zararindan Kullanici sorumlu olacaktir.

18.2. Doping Hafiza hesabinda gerceklesen tiim faaliyetler ve bunlarla baglantili olarak yapilan diger islemler
Kullanic’nin  sorumlulugundadir; Doping Bilisim’in aracilik hizmetleri disinda hizmet saglamaya yodnelik
herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Kullanici, Doping Hafiza hesabinin yetkisiz kullanildiginin, yani
Kullanici disindaki kisi/kisiler tarafindan kullanildiginin tespit edilmesi halinde; Kullanici hesab1 Doping Bilisim
tarafindan derhal askiya alinabilir ve/veya sonlandirilabilir. Yetkisiz iglemin Kullanici’nin ihmali veyahut
kusuruyla gerceklesmesi durumunda Kullanici, Doping Bilisim’ in ya da ii¢lincii kisilerin bundan dogacak her
tirlii zararindan sorumlu olacagimi kabul, beyan ve taahhiit eder. Buna ek olarak Kullanici, Doping Hafiza
hesabina giris sirasinda onay kodunu tgiincii kisilerle paylasilmasi dahil olmak {izere, hesabinin giivenliginin
saglanmamasindan dogan Doping Bilisim ve/veya Ugiincii kisi zararlarindan sorumlu oldugunu, bu zararlarin
Doping Biligim tarafindan kargilanmasi halinde Kullanict’ya riicu edilecegini kabul ve taahhiit eder.

18.3. Kullanici’ya ait verilerin, Doping Bilisim’ in ihmali hareketi olmadan yetkisiz kisilerin eline gegmesi
nedeni ile meydana gelebilecek zararlardan 6tiirii Doping Bilisim sorumlu tutulamayacaktir.

18.4. Kullanicr’nin Doping Hafiza hesab1 iizerinden hizmet almak i¢in uyumlu donanim ve cihazlara (gerekli
isletim sistemi ve asgari siirimiine) sahip olmast gerekmektedir. Bunlarin saglanmasi Kullanici
sorumlulugundadir. Kullanici, isbu Kosullar ile donanim, cihaz ve yazilima iliskin tiim risk ve ylikiimliiliikleri
kabul eder. Kullanici, Doping Hafiza {izerinden Uzman(lar) ile gerceklestirdigi goriismeler ve genel olarak
uygulama ile baglantili kullanilan yazilimlarla ilgili uygulanabilir tiim lisans anlasmalarini (bu Kosullar
kapsamindaki Kullanim ilkeleri dahil) ve diger sart ve kosullar1 incelemek, bunlara uyum saglamakla
sorumludur.

18.5. Doping Bilisim, donanim veya isletim sistemi arizasindan; telif haklar1 Doping Bilisim’e ait olmayan
veritabani yazilimindan, iletisim ag1 (network) tasarim ve baglanti hatalarindan, voltaj dalgalanmasi ve elektrik
kesilmesinden, viriis bulasmasindan ve benzeri gevresel faktorler ve Kullanici hatalarindan kaynaklanacak bilgi
ve yazilim kayiplarindan sorumlu tutulamaz.

18.6. Kullanici, kullanim lisansimi aldigi yazilimlari, yazilim dokiimantasyonunda belirtilen asgari teknik
ozelliklere sahip bir donanim iizerinde kullanacagini ve gerekli bu donanimi kendisinin temin edecegini, Doping
Bilisim’in yazilim-donanim uyusmazligi ile ilgili higbir maddi ve hukuki sorumlulugunun bulunmadigini,
Doping Bilisim’in sorumluluk sinirinin bu Kosullar’in konusu olan Doping Hafiza Bire Bir i¢in siireli ve sinirl
kullanim lisansi verilmesi kapsaminda oldugunu beyan, kabul ve taahhiit eder.

18.7. Kullanici, deprem, yangin, sel gibi tabii afetler veya savas, terdr eylemleri gibi sebeplerle, ya da internet
altyapisi, veri hatlart gibi ag iletisim altyapisina dayali unsurlarda meydana gelebilecek ve Doping Bilisim’in
elinde olmayan sebeplerle hizmetin aksamasi veya verilememesi durumunda Doping Bilisim’ in herhangi bir
sorumlulugunun olmayacagini kabul eder.

18.8. Kullanici, Doping Hafiza Bire Bir hizmetlerini kullanmasi veya indirmesi sebebiyle sistemine herhangi bir
zarar geldigini, indirilen igerikten dolay1 sistemine viriis gibi kotii amagli kodlarm bulastigini 6ne siirerek
Doping Bilisim’den herhangi bir tazminat talebinde veya diger herhangi bir talepte bulunamaz.

19. YETKILi MAHKEME



19.1. Bu Doping Hafiza Bire Bir Kullanim Kosullar1 ile ilgili olarak ¢ikabilecek ihtilaflarda dncelikle bu Doping
Hafiza Bire Bir Kullanim Kosullari; burada belirlenmeyen hallerde ise Tiirk Kanunlari1 uygulanacaktir.

19.2. Bu Doping Hafiza Doping Hafiza Bire Bir Kullanmim Kosullari ile ilgili ihtilaf vukuunda Istanbul Merkez
(Caglayan) Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkili olacaktir.

20. YOURURLUK

Bu Doping Hafiza Bire Bir Kullamim Kosullar1 ve Kullanim Ilkeleri, Kullanic1 tarafindan okunarak elektronik
ortamda kabul edildigi takdirde tim hiikiim ve kosullartyla yiiriirliige girecektir. Kullanici, bu hususu bilerek
Kosullar’1 okumus ve onaylamistir.

Yukarida yer alan Doping Hafiza Bire Bir Kullanim Kosullari’nin bir ornegi, Uygulama icerisinde Kullanici

tarafindan muhafaza edilmek iizere kaydedilecektir.



